REKLAMACIE IQ

Vazeny zakaznik,

d’akujeme Vam za vyplnenie tdajov potrebnych na zahajenie rieSenia Vasej reklamacie.

Po odoslani riadne vyplneného formulara - reklamacie uvedeného v prilohe obdrzite pisomné potvrdenie a
budete kontaktovani pracovnikom reklamac¢ného oddelenia, a to bud’ e-mailom alebo na Vami uvedenom
telefonnom ¢isle o otvoreni reklama¢ného konania a o jeho d’alSom priebehu.

Prosime o pripadné prilozenie fotografii k dokumentacii reklamacie v zaujme urychlenia jej rieSenia.

E-mail na ucely vybavenia reklamacie: info@gis-acoustic.com



REKLAMACIE formular

Zakladné informacie

Miesto, kde bol tovar zakupeny

Cislo zakazky

Kontaktné udaje

Meno

Priezvisko

Telefon

E-mail

Ulica, ¢islo popisné
Mesto

PSC

Stat

Banka, ¢islo uctu (na ucely reklamacie)

Informacie k reklamovanému tovaru

Vyrobné ¢islo tovaru
Dopraven¢ ako a kedy (jak, kdy)

Dovod reklamacie
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Néavrh sposobu rieSenia reklamacie

Zoznam priloh

Datum Meno, priezvisko, titul

Podpis
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