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Uvodni ustanoveni, dodani zbozi, cena

Tyto obchodni podminky (OP) spolecnosti GIS Czechia s.r.o., sidlem TyrSova 1703/22, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika, ICO 286 49 991, zapis v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Ostraveé v oddile C, vlozka 36906, e-mail: info@gis-acoustic.com (dale jen "prodavajici"), tvoii
nedilnou soucast kupni smlouvy uvedené z druhé strany listu a kupujici podpisem kupni smlouvy
soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere na védomi, ze tyto OP jsou
soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim. Smluvni vztahy dle OP se tidi ceskym pravem.
Mistem dodani zboZi je sidlo prodavajiciho, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Dodani,
vynos, montdz, je-li sjednano, je zpoplatnéno dle ceniku sluzeb prodavajiciho. Dil¢i dodavky jsou
pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho Gplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je
opravnén pozadovat zalohu az do vyse 100% kupni ceny s DPH. K pfevzeti zboZi je kupujici opravnén
az po uhradé¢ celé kupni ceny zbozi.

Pti ptevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se dokladem o koupi.

Zbozi, které se nachazi u prodavajiciho, je povinen kupujici zaplatit a odebrat do 5-ti pracovnich dnd od
zaslani vyzvy k ptrevzeti. V piipadé¢ neodebrani zboZzi je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 % kupni ceny s DPH za kazdy den uskladnéni. V ptfipad¢ sjednani
dodani zbozi na misto urc¢ené kupujicim, je kupujici povinen zajistit v dohodnutém terminu ptistupovou
cestu k mistu dodani a pievzeti zbozi. Neuhradi-li kupujici kupni cenu v¢as nebo jinym zpisobem zmaii
dodani zboZi, je povinen uhradit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu odpovidajici 50 % kupni
ceny zboZi.

Kupujici m&d moznost zakoupené zbozi vratit do 14 dnd od pievzeti v pripade€, ze predlozi ndkupni
doklad ke zbozi a zbozi je vraceno neposkozeno, nevynato z ptivodniho obalu (tedy nerozbaleno a
originaln¢ zabaleno) a kompletni. MozZnost vraceni podle tohoto odstavce se nevztahuje na nasledujici
zbozi: zbozi na zakazku, zbozi objednané z katalogu, zbozi z vyprodeje a zlevnéné zbozi s vadami.
Kupujici nema pfi vyuziti moznosti vratit zbozi podle tohoto odstavce vii€i prodavajicimu narok na
vraceni uhrazené ceny dodani na misto ur¢ené kupujicim, montaze a vynosu. Kupujici doruci zakoupené

zbozi na adresu GIS Czechia s.r.o., Dostala Bysttiny 1797/21, 741 01 Novy Jicin, Ceska republika,
pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

I1. Reklamace a odpovédnost za vady
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Prava a povinnosti stran ohledn€¢ prav z vadného plnéni se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
(zejm. ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku (OZ) a zak. C.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompeatibilité, interoperabilit¢ a jinym ujednanym vlastnostem; je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici
pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil a je dodédna s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti,
vCetné navodu k montdzi nebo instalaci. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych
vlastnosti: je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
ttetich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem; véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mtize kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na vefejnd prohlaSeni ucinéna prodavajicim, zejména reklamou nebo oznaCenim, ledaze
prodavajici prokdze, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;
je véc dodéna s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynii k pouziti, které mtze
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kupujici rozumné ocekavat, a véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy. Toto ust. se nepouzije v pfipadé, Ze
prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze se n€ktera vlastnost véci lisi a
kupujici s tim pii uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo strukturalni rozdil u pfirodnich ¢i textilnich materiald,
lakovanych ploch, typické vlastnosti dieva véetné zapachu nebo drobné odchylky rozmérti v ramci
tolerance.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipadé, Ze
byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemize véc
uzivat, v ptipadé, Zze vadu vytkl opravnéné. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé
dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici odstrani vadu
v pifiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpisobil znacné obtize, ptfiCemz se
zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc
na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a
ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené
nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud prodavajici: vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve lhité dle obchodnich podminek; se vada projevi opakovang; je
vada podstatnym porusenim kupni smlouvy nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
7e vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Je-li vada véci
nevyznamnd, kupujici nemiize odstoupit od smlouvy. M4 se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici mu vrati kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici uplatnit u prodavajiciho v jeho sidle, kterékoliv
provozovné nebo elektronicky (e-mail: info@gis-acoustic.com). Kupujici je povinen prokazat, ze mu
nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejm. dolozit datum koupé, a to pfedlozenim prodejniho dokladu,
zaruéniho listu ¢i jinym vérohodnym zplsobem. V piipadé reklamace uplatnéné elektronicky je kupujici
povinen fadné uvést vSechny predepsané udaje formulafe pro reklamace uvefejnéného na webovych
strankach prodejce. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétfena sleva z ceny.

Kupujici je povinen pfi uplatnéni vady ptredat zbozi prodavajicimu v takovém stavu, aby zbozi spliovalo
zakladni hygienické standardy, nezbytné pro prezkoumani zbozi. Bez toho neni mozné zbozi od
kupujiciho pfevzit a pfezkoumat.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyftizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na osoby urcené k provedeni opravy.

10) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji

do tficeti dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.
Podminkou pro béh téchto 1hit je, Ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou
sou¢innost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu piezkoumat reklamované zbozi. Po marném
uplynuti takové lhity mtze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

11) Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd uc¢elné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto

prava, kterou je povinen uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu.

12) V pripadé jakéhokoliv vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti kupujicimu bude tato ¢astka vracena

bankovnim pfevodem na tcet kupujiciho nejpozdéji do 30-ti dnd.



13) V ptipad¢, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na soudniho

znalce a vyzadat si zpracovani odborného posouzeni vady. Nedojde-li k dohod¢ s prodavajicim, mize se
kupujici obracet na systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporti, pfipadné na prisluSny soud.
Spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napi. Ceskd obchodni
inspekce (COI) Vice informaci o mimosoudnim feseni sporii na webu COI: http://www.coi.cz/...h-sporu-
adr/ Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelti zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na email kupujiciho.
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat—oddéleni ADR, Stdpanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: https:/
adr.coi.cz/cs. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotiebitelskych spori
on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych
sport on-line). Kupujici se miiZze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a kontrolu provadi zivnostensky trad.
COI vykonava ve vymezeném rozsahu mj. dozor nad dodrzovanim OZ a zak. &. 634/1992.

14) Po oznameni vytizeni reklamace (opraveé, vymeéné, neuznani reklamace) je zdkaznik povinen zbozi

prevzit zpét, a to nejpozdéji mezi 30. a 90. dnem od jeho predani k reklamaci. Od 90. dne do 120. dne je
prodavajici opravnén za nevyzvednuté zbozi Gctovat skladné ve vysi 100, - K¢ za kazdy zapocaty den,
od 121. do 180. dne skladné ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocaty den. Od 181. dne je prodavajici
opravnén zbozi na naklady kupujiciho prodat (svépomocny prodej). Presdhne-li vytézek prodeje naklady
skladného, je zaslan na adresu kupujiciho uvedenou na reklamacnim protokolu. V ptipadé, kdy na
zéklad¢ dohody stran reklamacni fizeni probiha déle, lhiuty uvedené v tomto odstavci se pfiméfenym
zpusobem prodlouzi o pocet dni, o kolik reklamace probihala déle.

15) V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci

III.
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svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni tohoto ¢l. OP se nepouziji a plati zakonna Uprava
odpovédnosti za vady. Zaruka na zbozi je v takovém pfipadé poskytovana v trvani 6 mésicti. Lhita
k vytizeni reklamace Cini 6 mésici.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udajii zpracovavat osobni udaje kupujiciho (Subjektu
udaji) uvedené ve smlouvé. Osobni udaje, které budou zpracovany, jsou: jméno a pfijmeni, poStovni
adresa, emailové adresa, &islo uétu, telefonicky kontakt a podpis. U¢elem zpracovéani osobnich udaji je
realizace smluvniho vztahu — nakup zbozi z portfolia GIS acoustic a feSeni reklamaci.

Veskeré ziskané osobni tdaje jsou zpracovavany v souladu se zak. ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném a uc¢inném znéni a v souladu s ust. ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich idaji (dale jen ,,Nafizeni®).
Zpracovani osobnich tdaju je provadéno Spravcem (e-mail: gdpr@gis-acoustic.com). Osobni udaje vSak
pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci, prepravcei a jini poskytovatelé
sluzeb, kteti se podilejici se na prodeji a dodani zbozi, vytizovani reklamaci a realizaci plateb;
divéryhodné spolecnosti, které mohou poskytovat informace o produktech a sluzbach, tam, kde Subjekt
poskytl samostatny souhlas; a pti vyzvé ze strany statnich organt, nebo pii ochrané zakaznik. Osobni
udaje Subjektu jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni a jsou
nezbytnym pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni piijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost subjektu. Bez poskytnuti osobnich idaji neni mozné uskute¢nit ptedsmluvni jednani,
smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
neautomatizovanym nebo automatizovanym zplUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zptsobem. Subjekt prohlasuje, ze byl Spravcem fadné poucen o zpracovani a ochrané osobnich udajt, ze
vyse uvedené osobni udaje jsou piesné a pravdivé a jsou Spravci poskytovany dobrovolné. Prodavajici
provadi veskera Gcelna fyzicka a technicka opatieni, aby zabezpecil shromazd’ované informace. Spravce
timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Natizeni informuje, Ze osobni tdaje Subjektu budou zpracovany na
zéklad¢ jeho svobodného souhlasu, a to za vySe uvedenych podminek, pfi zpracovani osobnich tdaji
Subjektu nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, Spravce nejmenoval
povéifence pro ochranu osobnich udaji, ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Natizeni,
Spravce nema v umyslu predat osobni tdaje Subjektu do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym,
nez vyse uvedenym tietim osobam. Subjekt ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaji, tj. vzit udéleny souhlas zpét, upravovat své osobni tdaje a jejich rozsah, pozadovat od Spravce
informaci, jaké jeho osobni udaje zpracovava, pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim
udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani,
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ma pravo na prenositelnost téchto udaji k jinému spravei, jakoz i pravo podat stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ma-li za to, ze Spravce pii
zpracovani osobnich daji postupuje v rozporu s Natizenim.



