VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY ‘ 0 I Q

V Bratislave, dna 1.1.2024

VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok spoloCnosti GIS Slovakia s. r. 0. so sidlom
Polianky 7/C, Dubravka, 841 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO 55122914.
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VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj tovaru

GIS Slovakia s. r. 0. so sidlom Polianky 7/C, Dubravka, 841 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
55122914, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 167969/B,
e-mail: info@gis-acoustic.com (d’alej len ,,predavajici®) tvoria neoddelitelnti sucast’ kazdej kupnej
zmluvy, ktord sa uzatvara pri predaji tovaru v prevadzkarni predavajuceho. Reklama¢nym poriadkom sa
spravuju vsetky reklamacie vad tovaru zakipeného u predavajiiceho kupujticim, ktory je spotrebitelom.
Tieto podmienky sa vztahuji na upravu zmluvnych vztahov medzi predavajicim a kupujucim,
vzniknutych na zéklade medzi nimi pisomne uzatvorenej kupnej zmluvy. Kupujici podpisom sucasne
potvrdzuje, ze sa s tymito zmluvnymi podmienkami riadne oboznamil, ze ich ustanovenia st pre neho
zrozumitel'né a ze im rozumie.

Kupna zmluva, vzdjomné prava a povinnosti kupujuceho a predavajiuceho ako aj otazky jej platnosti sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na vztahy neupravené¢ tymito obchodnymi
podmienkami sa v pripade, ak kupujiucim je spotrebitel’, vzt'ahuji prislusné ustanovenia Obcianskeho
zékonnika (z.¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitel’a
(z.€. €.250/2007 Z.z v zneni neskorsich predpisov). V pripade, ak kupujucim nie je spotrebitel’, spravuju
sa zmluvné vztahy Obchodnym zakonnikom (z.€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov).
Spotrebitel’ je pre ucely tychto podmienok a zmluvy fyzickd osoba, ktord pri ndkupe tovaru nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Miestom dodania tovaru je sidlo predavajuceho, ak sa predavajici s kupujicim vyslovne nedohodol na
inom mieste dodania. Dodanie na iné miesto, vyndska, montaz alebo dekoracie tovaru nie st sucastou
kipnej ceny. Vytvorenie podmienok pre prevzatie tovaru na dohodnutom mieste je povinnostou
kupujuceho.

Tovar dodéava predavajici najneskor v ¢ase dohodnutom ako planovany termin dodania tovaru. Dodanie
tovaru pred tymto terminom alebo postupné dodanie tovaru po Castiach je pripustné (Ciastkové dodavky),
ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho uplnym zaplatenim kupnej ceny.

Predavajici je ako podmienku u€innosti zmluvy opravneny pozadovat’ zalohu az do vysky 100% kupnej
ceny s DPH.

Na prevzatie tovaru je kupujuci opravneny az po thrade celej kupnej ceny tovaru. Pri prevzati tovaru je
kupujuci povinny preukazat' sa dokladom o zaplateni ceny tovaru. Tovar, ktory je dostupny u
predavajuceho, je povinny kupujici prevziat’ do 5-ti pracovnych dni od zaslania vyzvy na prevzatie za
podmienky jeho zaplatenia. V pripade neodobrania tovaru je predavajici opravneny uctovat’ kupujucemu
poplatok za uskladnenie vo vySke 0,1% z kupnej ceny tovaru s DPH za kazdy i zacaty deni omeskania.
V pripade dojednania dodania tovaru na miesto uréené kupujiicim, je kupujuci povinny zabezpecit
v dohodnutom termine pristupovi cestu k miestu dodania a prevzatia tovaru.

10) Ak neuhradi kupujtici kiipnu cenu vcas alebo inym sposobom tplne zmari dodanie tovaru, je povinny

uhradit’ preddvajicemu jednorazovu zmluvnu pokutu zodpovedajucu 50% kipnej ceny s DPH takéhoto
tovaru.

11) Kupujuci je povinny tovar pri prevzati rozbalit' a riadne skontrolovat. Ak ma tovar vady alebo nie je

kompletny, je kupujuci povinny tieto skutoc¢nosti uviest’ na doklade o vydaji tovaru.

12) Kupujiuci ma moznost’ zakupeny nepouzity tovar vratit' do 14 dni od prevzatia v pripade, ze predlozi

nakupny doklad k tovaru a tovar je vrateny nepoSkodeny, nevynaty z povodného obalu (teda nerozbaleny
a originalne zabaleny) a kompletny. MoZznost’ vymeny tovaru sa nevztahuje na nasledujici tovar: tovar
vyrobeny na zadkazku, tovar objednany z katalogu, pouzity tovar, tovar z vypredaja a zl'avneny tovar



s vadami. V pripade, ak kupujuci zabezpe€il za Ghradu odvoz tovaru na vymenu, nema pri vyuziti
moznosti vratit’ tovar podl'a tohto odseku voci predavajiicemu narok na ndhradu takto nim platenej ceny
dopravy. Kupujuci doruci zakipeny tovar na adresu sidla spolo¢nosti Polianky 7/C, Dubravka, 841 01
Bratislava, Slovenska republika, pokial’ sa s predavajicim nedohodne inak.

13) Kupujuci je opravneny od zmluvy pisomne odstipit’ v ¢ase od jej uzatvorenia do momentu dodania
tovaru za podmienky zaplatenia odstupného vo vyske 50% z ceny tovaru s DPH. Odstupné zuctuje
predavajuci oproti zlozenej zalohe ku ditu doru¢enia odstipenia. V pripade, ak zloZena zaloha nepokryva
odstupné v plnej vyske, je kupujici povinny doplatit’ rozdiel v lehote najneskdr do 7 dni. Odstupenie
nadobudne ucinnost’ az zaplatenim odstupného v plnej vyske.

I1. Reklamad¢ny poriadok

1) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati zdkaznikom. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych
za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa
rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytnt aj pocas plynutia
zaruénej doby. Pri veciach, ktoré podliehaju rychlej skaze, zodpoveda predavajici len za vady, ktoré ma
vec pri prevzati zakaznikom.

2) Kupujaci je povinny tovar pri jeho prevzati (dodani) riadne skontrolovat’ a uplatnit’ pripadné zjavné
zistené vady u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

3) Kupujuci je pri pouzivani tovaru povinny dodrziavat’ v§eobecne zndme a zavedené pravidla uzivania ako
aj podmienky stanovené pre pouzitie tovaru uvedené v zaru¢nom liste, ndvode na pouzivanie, pokynoch
vyrobcu ¢i inych obdobnych dokumentoch. Ak sa po dobu trvania zaruénej doby prejavi na tovare vada,
kupujtci ma pravo vadu reklamovat'.

4) Zarucna doba je 24 mesiacov a zaina plyntt’ odo dia prevzatia tovaru kupujacim.

5) Ak sa jedna o tovar kratkodobej trvanlivosti plati ako zaru¢na doba lehota spotreby uvedena na tovare
alebo jeho obale.

6) Ak ide o pouzita vec trva zaruéna doba 12 mesiacov ak nebolo vyslovne dohodnuté inak.

7) Vyhlasenim v zaruénom liste alebo verejnym prislubom moézZe predavajici poskytnat zaruku
presahujicu rozsah zakonnej zaruky, a to aj len na niektoru Cast’ ¢i sucast’ tovaru. V zaruénom liste si
predavajuci vyhradzuje uréit’ podmienky a rozsah tejto zaruky.

8) Prava zo zodpovednosti za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka zanikaju, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

9) Zo zodpovednosti predavajiceho za vady sa vylic¢ené vady:

* ktoré wvznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, oSetrovanim, udrzbou, nespravnym alebo
nevhodnym zasahom do tovaru alebo mechanickym ¢i inym obdobnym poskodenim ¢i pésobenim
prirodnych sil,

* o ktorych kupujuci pri kupe a prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,

* pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny,

* ktoré su spdsobené opotrebenim v dosledku pouzivania alebo v dosledku prirodzenych zmien
materialu,

* ktoré vyplyvaji z povahy vyrobku, ktorého funkénost’ je Casovo alebo inak obmedzena,

* pri pouzitom tovare vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,

* ktoré zakaznik spdsobil sam, ktoré boli spdsobené neopravnenym a neodbornym zasahom.

10) Vadou tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturalny rozdiel u prirodnych ¢i textilnych materialov,
lakovanych ploch, typické vlastnosti dreva vratane ich vone alebo drobné odchylky rozmerov v ramci
pripustnej alebo obvyklej tolerancie.

11) Zékaznik je opravneny uplatnit’ reklamaciu u predavajiiceho v jeho sidle, ktorejkol'vek prevadzke alebo
elektronicky (e-mail: info@gis-acoustic.com).

12) Pri uplatneni reklamacie podavanej osobne je kupujlci povinny predlozit’ doklad o zakupeni tovaru
alebo inak hodnoverne preukazat, ze tovar kipil od predavajiceho. V pripade reklamacie uplatnenej
elektronicky je kupujici povinny riadne uviest' vSetky predpisané udaje formuldra pre reklamacie
uverejnené na webovych strankach predavajuceho.

13) Ak uplatni reklamaciu kupujuci, ktory je spotrebitelom, povereny zamestnanec pouci spotrebitel’a o jeho
pravach a na zaklade jeho rozhodnutia, ktoré z tychto prav uplatiiuje, uréi spdsob vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch, najmé, ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnoteniu stavu veci, do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

14) Po uplatneni reklamacie osobne vyda predavajici bezprostredne potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak
kupujtci uplatnil reklamaciu elektronickou cestou, doruci predavajici na nim uvedent mailova adresu
takéto potvrdenie bez zbytocného odkladu.



15) Kupujuci je povinny poskytnit’ predavajicemu vsetku vhodna a potrebnti su¢innost’ nevyhnutni pre
vybavenie reklamacie. Kupujlci je povinny tak najmid strpiet’ spristupnenie alebo odovzdanie
reklamovaného tovaru podl'a pokynov predavajuceho. Po dobu omeskania kupujiceho s plnenim tejto
povinnosti nie je predavajici v omeskani s vybavenim reklamacie.

16) Prava zo zodpovednosti za vady prislichaju kupujicemu v zavislosti od toho, ¢i je vada odstranitel'na
alebo neodstranitel'na.

17) Pri odstranitelnych vadach tovaru, ma zakaznik pravo, aby mu bola vada bezplatne, riadne a vcas
odstranena. Predavajici je povinny vadu na svoje naklady odstranit. Predavajici mdze aj v pripade
odstraniteI'nej vady vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny.

18) Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez
vad, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu v pripade, ak je vada sice odstranitel'na, ale pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
(asponn dve predchadzajuce opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia
reklamacie ma tovar sucasne aspon tri rézne odstranite'né vady), nemoéze zakaznik vec riadne uzivat. Ak
ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma kupujuci pravo na primeranu
zl'avu z ceny tovaru.

19) Pri vymene veci za novu je kupujuci povinny vratit’ predavajicemu povodne dodany tovar.

20) Ak ma tovar vadu, za ktort predavajuci zodpoveda, a ak ide o vec predavanu za nizsiu cenu alebo o vec
pouzitd, ma kupujlici miesto prava na vymenu veci prdvo na primerant zl'avu.

21) Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamac¢ného konania jednym z nasledujucich spdsobov:

» ukoncenim opravy a umoznenim prevzatia,

* umoznenim vymeny tovaru,

* vratenim kupnej ceny tovaru alebo vyzvou na jej prevzatie,
* poskytnutim primeranej zl'avy z ceny veci,

* odévodnenym zamietnutim reklamécie.

22) V pripade, ak tovar bol pri kipe na ziadost' a objednavku zékaznika individualne upravovany, alebo
spracovany poskytnutim prisluSnej osobitnej sluzby, podl'a aktualnej ponuky predavajtceho, zakaznik pri
uplatneni reklamacie ma pravo uréit, ze neziada o poskytnutie takejto Gpravy ¢i spracovania vo vztahu
k vymienanému tovaru alebo jeho cCasti, inak sa ma za to, ze je predavajlci na takuto Upravu alebo
spracovanie povinny. V takomto pripade sa nasledné poskytnutie takejto sluzby a realizacia tejto upravy
alebo spracovania nezapocitava do doby vybavenia reklamacie, nie vSak viac ako po dobu 15 dni.

23) Ak je reklamacia vybavena opravou tovaru, predlZuje sa zaru¢nd doba o dobu od uplatnenia reklamacie
do dna, kedy bolo kupujicemu umoznené po skonceni opravy si vec prevziat, a to aj v pripade, ze tak
neurobil. Ak je reklamacia vybavena vymenou, za¢ne plynut’ nova zaru¢na doba od prevzatia novej veci.

24) Ak kupujuci uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy veci, moze predavajiaci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. V takom pripade predavajuci poskytne
kupujucemu kopiu vysledku odborného posudenia oddvodiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do
14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujuci uplatnil reklaméciu po 12 mesiacoch od kipy a
predavajuci ju zamietol, moze zakaznik zaslat’ tovar sam na odborné posudenie. Ak kupujuci preukaze
vysledkom odborného postdenia zodpovednost predavajiceho za vadu, modze reklamaciu
uplatnit’ znova.

25) Predavajici vyda zékaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie, v ktorom uvedie spOsob jej
vybavenia.

26) V pripade, ak si kupujici nahradny diel poskytnuty ako vybavenie reklamacie neprevezme najneskor
v posledny den lehoty na prevzatie veci urCenej predavajiucim vo vyzve na prevzatie veci, ktora nesmie
byt kratSia ako 90 dni ma sa za to, Ze reklamacia bola riadne vybavena a Ze kupujuci sa takéhoto plnenia
platne vzdal.

27) Kupujici ma pravo na thradu ucelne vynalozenych nakladov, spojenych s doévodnym a riadnym
uplatnenim reklamacie, toto pravo treba uplatnit’ u predavajuceho najneskor do jedného mesiaca od
uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

28) Tento reklamacény poriadok je zverejneny na viditeI'nom mieste v sidle spolo¢nosti, kazdej prevadzke a
na jeho webovej stranke. Tymto si predavajuci plni povinnost’ riadne informovat spotrebitelov podl'a §
18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

29) Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska
32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (http://www.soi.sk/...h-sporov.soi) alebo prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http:// www.economy.gov.sk/...
skych-sporov ). Spotrebitel’ taktiez mdze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu riesenia
sporov online, zriadeni Europskou Komisiou, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.



https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

30) Predavajuci je opravneny vykonat Upravy a zmeny reklamaéného poriadku jeho uvedenim do suladu

s prislusnymi neskér vydanymi pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim
reklamacie sa vzdy vztahuje reklamaény poriadok, ktory bol platny a G¢inny v ¢ase kupy veci (uzavretia
kapnej zmluvy).

31) Ustanovenia tohto reklamacného poriadku platia vyluéne v pripade, ak kupujicim je spotrebitel.

V ostatnych pripadoch sa na prava a povinnosti kupujticeho z vad tovaru vzt'ahuju prislu§né ustanovenia
Obchodného zakonnika.

32) V pripade, ak kupujici poskytne predavajicemu mailovi adresu, vyjadruje tym svoj platny a

III.

)

2)

3)

4)

neodvolatel'ny suhlas, aby akakol'vek komunikacia, vratane takej, pre ktoru je predpisana alebo tymto
reklamacnym poriadkom predpokladanad pisomna forma, prebiehala s pouzitim elektronickych sprav
dorucovanych na takto poskytnutu adresu.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje fyzickych oséb (dalej len ,dotknutych o0s6b®) spracuva GIS Slovakia s.ro., ICO:
55122914, Polianky 7/C, Dubravka, 841 01 Bratislava, Slovenska republika (predavajici). Kontaktné
udaje na zodpovednu osobu predavajiceho: e-mail: gdpr@gis-acoustic.com. Pri spracuvani osobnych
tdajov predavajuci postupuje podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Predavajici ako spravca osobnych tdajov
plne reSpektuje pravo na ochranu sikromia a osobnych tidajov a osobné udaje spracovava na legitimne
ucely a iba na zaklade preukazatelného pravneho dovodu na spracovanie osobnych udajov v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Spracovavané osobné udaje su vzdy primerané, relevantné a
obmedzené len na nevyhnutny rozsah vo vztahu k ucelu spracovania. Osobné udaje su v podobe
umoznujicej identifikaciu udajov daného subjektu ulozené iba pocas doby, ktora nie je dlhsia, nez je
nevyhnutné na Gcely, na ktoré su spracovavané. Predavajlici osobné udaje spracovava iba sposobom,
ktorym zabezpe¢i naleziti ochranu osobnych udajov, vratane ich ochrany pomocou vhodnych
technickych alebo organiza¢nych opatreni pred neopravnenym ¢i protipravnym spracovanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

Bez stihlasu spracovava predavajuci osobné udaje na nasledujuce ucely: na splnenie kipnej zmluvy
s kupujicim tykajucej sa predaja tovaru a sluzieb, vratane doruCenia tovaru a rieSenia prav zo
zodpovednosti za chyby, ¢i uskutoénenie opatreni spravcom pred uzavretim takejto zmluvy; na plnenie
verejnopravnych povinnosti spolo¢nosti a pre obchodné oznadmenia tykajuce sa vlastnych vyrobkov a
sluzieb na kontaktné udaje zakaznikov ziskané v suvislosti s predajom produktu alebo sluzby
(zadkaznicka vynimka). Poverenec na ochranu osobnych tdajov nie je vymenovany.

Osobné tudaje spracovavané spolo¢nostou predavajuceho mozu byt spristupnené nasledujicim
subjektom: v pripade niektorych cCinnosti predavajuci spolupracuje s externymi subjektmi
(,,spracovatel’'mi), ktori pre neho osobné udaje spracovavaju. Spracovatelia spracovavaji osobné tidaje
vzdy na zéklade spracovatel'skej zmluvy.

Predavajiici osobné tdaje dotknutej osoby neprenasa mimo EU ani do medzinarodnych organizacii a
neuskutoénuje automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Okrem odvolania
suhlasu (ak je spracovanie osobnych udajov uskuto¢nované na zaklade sthlasu) ma dotknutd osoba
pravo pozadovat’ od predavajiceho pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju, a ziskat' ich kopiu,
pravo na opravu, zmenu alebo vymazanie osobnych tdajov alebo obmedzenie spractivania, pravo na
obmedzenie spracovania osobnych tdajov, pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych tdajov, pravo na
prenosnost’ osobnych tdajov, pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je pre tizemie Slovenskej
republiky Urad na ochranu osobnych tidajov (www.dataprotection.gov.sk).



https://dataprotection.gov.sk/uoou/

